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La Red de Institutos Tecnologicos de la Comunidad
Valenciana (REDIT) ha impulsado este estudio con el
objetivo de conocer la percepcion sobre la innovacion
que tienen los ciudadanos de la region y los principales
colectivos que componen el ecosistema innovador.

El estudio ha sido elaborado por la empresa de estudios
de mercado Coto Consulting y ha contado con el apoyo
de la Agencia Valenciana de la Innovacion (AVI).



Metodologia

Estudio cuantitativo:

800 encuestas a ciudadanos (residentes en la
Comunidad Valenciana con edades comprendidas entre
los 16 y los 69 anos).

617 encuestas a empresas (ubicadas en la Comunidad

Valenciana y realizadas a gerentes o responsables
de innovacion).

Estudio cualitativo:

4 Focus Groups formados por entre 6 y 8 expertos de los
siguientes colectivos:

« Institucional (administracién, organismos
publicos de innovacion...)

» Social (asociaciones sociales, educativas...)

« Investigador (universidades, Institutos
Tecnologicos...)

« Empresas innovadoras (organizaciones
empresariales, empresas innovadoras
tractoras, startups...)
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01. Estado de las empresas
con respecto a la innovacion

Nuestras empresas ¢innovan?

El 63,9% de las empresas encuestadas reconoce que no
realiza ningun tipo de innovacion.

d En el caso de las empresas del sector
industrial, esta cifra es del 60%.

Solamente el 36,1% de las empresas encuestadas de la
Comunidad Valenciana declara que innova.

Los datos del INE también confirman la baja participacion de

las empresas en actividades de innovacion:

» UE: 64,16% del gasto total de I+D ejecutado
por las empresas

» Espana: 54,9%

» Comunidad Valenciana: 43,8%

La mayoria de las empresas no dispone de personal
exclusivo o departamento dedicado a la innovacion.

Las empresas innovan sobre todo en servicios (44,3%) y
procesos (43,2%), mientras que en la industria destaca la
innovacion en procesos (64,5%).



Tipo de innovacion

Producto

Servicios

Procesos

Organizativa

Comercializacion

54,9 %

19 %

64,5%
18,7 %
175%
B 106%
Industria @ Empresa

02. Las empresas que innovan,
iconocen a los Institutos

Tecnologicos?

El 78,5% de las empresas encuestadas que dicen
innovar han declarado conocer a los Institutos
Tecnologicos de REDIT y el 36% afirma haber

colaborado con ellos

En el caso de la industria, el porcentaje que conoce a los
Institutos Tecnologicos es del 91,7% y el 62,6% afirma haber

colaborado con ellos.
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03. ¢ Tienen el mismo concepto
sobre la innovacion las
empresas y la ciudadania?

Las empresas relacionan la innovacion con
beneficio, mejora o aumento de valor, mientras que
la sociedad la relaciona con el bienestar

Existe una percepcion positiva de la innovacion, tanto por
parte de las empresas como por la ciudadania. Los dos
colectivos consideran que innovar es importante.

Concepto de la Innovacion

64,8 %
BO% e B
49,4%
40% -- B
37%
26 %
20% .. ... e
91% 8,8%
36% 0,4% 0,9%
B 'm
Muy positiva Positiva Ni negativa Negativa Muy
ni positiva negativa

Ciudadania ® Empresas



Tanto empresas como ciudadania relacionan la innovacion
con la mejora en la calidad de vida y con la generacion de
una mayor eficiencia de los procesos.

Sin embargo, hay diferencias: las empresas
° . relacionan la innovacion con una mejora en la
competitividad, mientras que la ciudadania la
relaciona con la mejora en la eficiencia,
: e aunque es mas critica con respecto al
consumo de recursos y pérdida de relaciones
° sociales atribuidos a la innovacion.

Segun los expertos, el concepto de innovacion es difuso y
es percibido de forma diferente entre los distintos colectivos.
Ademas, es dinamico lo que significa que se adaptay
evoluciona en funcion del contexto.

. La innovacién es percibida como una novedad o un
* cambio en procesos, productos o servicios que
@ reportaran en el empresario un beneficio, mejora o
aumento de valor, mientras que para la ciudadania
se traduciria en bienestar social.
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04. ;Tenemos cultura
de la innovacion en la
Comunidad Valenciana?

Falta cultura de la innovacion tanto en las empresas
como en la ciudadania

« Tanto las empresas como la ciudadania piensan que la
innovacion es, sobre todo, un cambio que introduce
novedades, relacionandolo, en menor medida, con el
ambito social. Sin embargo, consideran que es
importante innovar, sobre todo, en sanidad/servicios
sociales y educacion/cultura.

« Se percibe una falta de claridad en torno a la finalidad
de la innovacion.

« El colectivo empresarial destaca la visidon positiva de la
sociedad sobre la innovacion, aunque coincide con la
opinién general en la poca concienciacion con
respecto a la innovacion y, con ello, la reducida cultura
innovadora para mostrar una opinion definida.

« La ciudadania solo entiende por innovacion la
tecnologica, aquella que produce un cambio disruptivo.

« Se percibe que la sociedad da poca importancia
a la innovacion. Falta comunicacion, formacién sobre
la misma, fomento, referentes en el ambito publico
y tangibilidad.

« Se denota una actitud reactiva en la sociedad:
«quiero innovacion, pero la innovacién no va conmigo».
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05. ¢Quiénes son percibidos
como los colectivos mas
innovadores?

Tanto las empresas como los ciudadanos
consideran que el colectivo cientifico/técnico/
investigador es el mas innovador, seguido del
empresarial, el social y el institucional

Hay una reducida identificaciéon de agentes innovadores en
general. Dentro del colectivo cientifico/técnico/investigador,
los agentes mas identificados como innovadores son las
universidades de la Comunidad Valencianay, en el caso de
las empresas, también los Institutos Tecnoldgicos.

Segun los expertos:

« Las empresas identifican a los investigadores como
el principal colectivo innovador mientras que la
sociedad senala a las empresas, que son las que
tangibilizan la innovacion.

« Hay un cierto conocimiento de los Institutos
Tecnoldgicos por parte de la sociedad debido a que
han realizado una labor positiva en el desarrollo
de la innovacion, pero existe una falta de apertura
y promocion.

« Ademas, con respecto a la colaboracion entre
colectivos, ésta no es mayor debido a la falta de
coordinacion y comunicacion entre oferta
(proveedores de innovacion) y demanda (empresas)
existiendo una necesidad de liderazgo en el ambito
de la innovacion.
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06. Posicionamiento de
la Comunidad Valenciana
a nivel nacional

La Comunidad Valenciana es la tercera (para la
ciudadania) y cuarta (para las empresas) comunidad
autonoma mas innovadora

El siguiente cuadro muestra la percepcién de la ciudadania y
de las empresas sobre donde se situa la Comunidad
Valenciana en Espana a nivel de innovacion junto con los
datos del INE que muestran el gasto total en I+D respecto al
PIB espanol en 2017. Por lo que se observa en la comparativa
con las otras comunidades autonomas, existe una
percepcion de innovacion de la Comunidad Valenciana
mayor al gasto que en realidad se efectua: se percibe como
la tercera-cuarta comunidad auténoma mas innovadora,

pero es la sexta en gasto total en |[+D.

Empresas Ciudadania % gasto 1+D/PIB
10 Cataluna Madrid Pais Vasco (1,88%)
20 Madrid Catalufna Navarra (1,73%)
30 Pais Vasco Com. Valenciana | Madrid (1,68%)
40 Com. Valenciana | Pais Vasco Cataluia (1,47%)
50 Navarra Navarra Castilla Leon (1,02%)
60 Andalucia Asturias Com. Valenciana (0,99%)

12
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07. Evolucion de la innovacion
en nuestra region

En relacion a como ha evolucionado la innovacion
en la Comunidad Valenciana en los ultimos 10 afnos,
el 54,4% de las empresas encuestadas y el 45,1% de
la ciudadania afirman que es mejor

Hay una percepcion positiva de la evolucion de la innovacion
en la Comunidad Valenciana. Tanto la ciudadania como las
empresas consideran que ha mejorado en los ultimos 10 afos.

Segun la vision de los expertos, esto se debe a la
buena labor de comunicacion de algunas
empresas valencianas porque consideran que la
inversion publica en innovacion es reducida y no
existe coordinacion entre los diferentes agentes
en materia de innovacion.

Si se pregunta sobre la evolucion a futuro, el 68,4% de las
empresas y el 55% de la ciudadania indican que ira a mejor.
Por lo tanto, las empresas muestran mayor optimismo con
respecto al futuro.
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08. Posicionamiento de
la empresa con respecto
a la innovacion

Las empresas realizan una mayor inversion en
innovacion en servicios, procesos y producto

Predominio de la innovacion en servicios-procesos-producto,

donde se realiza una mayor inversion.

Reparto de la inversion en Innovacion

Organizativa 7,4 % Comercializacion 5,9%

Producto 28,2%

o

Procesos 28,8%

—

Servicios 29,7 %
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El principal objetivo para aproximadamente 7 de cada 10
empresas que innovan en producto y/o servicios es la
sustitucion de productos o servicios anticuados y, para las
que innovan en procesos, la mayor capacidad de produccion
o prestacion de servicios.

Respecto a la innovacion organizativa, el principal
objetivo de la misma es la optimizacion de la
CC gestion del tiempo y, en la innovacion en
: comercializacion, es mejorar la experiencia de
compra y relacion con el cliente.

09. Razones por las que
innovan nuestras empresas

Principalmente para mantener o mejorar
su posicion en el mercado

Segun la vision de los expertos, las principales motivaciones
que senalan las empresas a la hora de innovar son:

« Mantener y/o mejorar la posicion de la empresa en el
mercado (mantener/mejorar la competitividad, buscar
diferenciacion, incrementar la cuenta de resultados y
busqueda de nuevos nichos/mercados).

» Favorecer el bienestar de la sociedad.

« Cumplir con la legislacién vigente.
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10. Principales frenos a
la innovacion

Falta de ayudas publicas, coste elevado y
excesiva burocracia

Para las empresas, los principales frenos a la hora de
innovar son:

» Falta de ayudas publicas (52%).

» Coste elevado (51,4%).

» Excesiva burocracia (45,1%) vinculada a las
ayudas publicas.

Para los expertos, los principales problemas son:

« El elevado precio asociado a la innovacion.

« Falta de referentes, formacion y cultura del riesgo.

« En cuanto a la falta de ayudas publicas, consideran
que no es un freno real ya que consideran que las
empresas buscan culpables en otros agentes en lugar
de hacer autocritica. En cambio, si consideran que hay
una excesiva burocracia, por lo que proponen:

« Cambiar el sistema de financiacion o incentivos.

« Simplificar el modelo.

« Promocionar en mayor medida las ayudas
publicas.

« Fomentar la busqueda de financiaciones
alternativas a las estatales o autonémicas.
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11. ¢Como medimos el exito de
la innovacion?

La conclusion general es que toda innovacion debe
generar un valor

Segun la vision de los expertos, no existe consenso en torno
a si el éxito de la innovacion debe medirse por el éxito de su
comercializacion. La unica conclusion general es que toda
innovacion debe generar un valor:

« Exito de la innovacioén por su monetizacion: dentro de
los colectivos, se identifica un sector que opina que
aquella innovacion que no es econdmicamente
rentable o incrementa el flujo economico, generando
retorno econdmico a la empresa, se descarta o no se
lleva al mercado, por lo que no tiene éxito.

« Exito de la innovacion por creacién de avance o
disrupcion: el otro sector opina que la innovacion no
@ debe medirse por el éxito comercial de la misma, sino
por su generacion de algo diferencial que sea
reconocido por la sociedad o los diferentes agentes
del mercado que puedan beneficiarse o aprovecharla.
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12. ¢ En qué agentes confian las
empresas a la hora de innovar?

Las fuentes de informacion empleadas por las empresas
son tanto internas como externas. Se observa una gran
presencia de los agentes que componen el mercado
(proveedores, clientes y consultores) y suelen colaborar con
los mismos, asi como con los competidores y con los
institutos de REDIT.

Segun la vision de los expertos, existen dos niveles de
innovacion en funcion del riesgo asumido:

« Disruptiva, basada en la aplicacion de conocimiento
tecnologico y empleando para su desarrollo la ayuda
de agentes como los Institutos Tecnoldgicos, centros
de investigacion o aceleradoras e incubadoras de
empresas.

 Innovacion “por copia”, basada en el uso de la
innovacion realizada por proveedores, consultores,
clientes, competidores u otras empresas del mismo
sector de actividad. Se trata de una innovaciéon mas
sencilla, necesaria para ser competitivo, propia de las
pymes y micropymes.

Por tanto, se revela cierta aversion al riesgo, que sugiere
una cultura de innovacion poco avanzada: «copiamos»,
«sobrevivimos». Poca ambicion al respecto.
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Las 5 primeras fuentes de informacion empleadas

por las empresas son:

Dentro de la empresa o grupo de empresas 66, 5%
(departamentos, empleados...)

Proveedores 62, 9%
Clientes 58, 4%
Consultores 56, 8%
Conferencias, ferias comerciales, 54, 5%

exposiciones y similares

Los 5 primeros agentes de colaboracion empleados

por las empresas son:

Proveedores 55, 3%
Consultores 44, 6%
Clientes 34,5%
Institutos Tecnologicos de REDIT 28,1%
Competidores u otras empresas de su 20,1%

misma rama de actividad

REDIT
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REDIT: propuestas de mejora

Alcanzar un pacto de gobierno que garantice la
continuidad del apoyo a la |+D+i de forma

( decidida y duradera en el tiempo, con
independencia de los cambios que se produzcan
a nivel politico, tal y como ocurre en otras
regiones y paises europeos.

Fomentar la cooperacion entre agentes del Sistema
Valenciano de Innovacion con mecanismos adaptados segun
la diferente naturaleza de cada entidad, de forma que se
generen sinergias que permitan el aprovechamiento de su
potencial individual y su capacidad innovadora.

Acelerar la resolucion de convocatorias
publicas para que los plazos sean operativos
para las empresas:

« Simplificar los procedimientos de gestion
de ayudas.

@ » Mantener la tipologia de ayudas de acuerdo a
las necesidades reales de las pymes.

« Aumentar el porcentaje de financiacion a
maximos legales.

« Garantizar el pago anticipado de las ayudas a
empresas sin exigencia de avales para pymes.
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Fortalecer el modelo valenciano de

Instituto Tecnologico potenciando sus capacidades de
investigacion industrial, innovacion y transferencia de
tecnologia y favoreciendo su acercamiento a nuestras
empresas como instrumento de eficacia contrastada de
apoyo a la innovacion y la competitividad empresarial.

Impulsar una politica de formacion que garantice
. W la adecuacion del talento a las nuevas tecnologias
y la recapacitacion de los trabajadores para su
> adaptacion a los nuevos puestos de trabajo,
. algunos de los cuales se encuentran todavia sin
desarrollar.

Comunicar mas y mejor a la sociedad para que

se entienda la importancia estratégica que tienen los
procesos de innovacion. Introducir la innovacion y a los
agentes del sistema en los debates econdmicos y en los
medios de comunicacion.
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